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Übung 2: Benutzer*innenprofil erstellen 

Bild der idealen Kund*in/Klient*in, auf welche die Kommunikation ausgerichtet werden soll.



AUFGABE 2

PERSONA 



Marketing auf einzelne Zielgruppen ausrichten 

Alle Modelle und Verfahren zur Zielgruppensegmentierung liefern Aussagen für Produktentwicklung, 

Strategie, Positionierung, Kommunikation, Mediaplanung und Customer Relationship Management 

(CRM). So können alle Marketing-Aktivitäten gezielt auf einzelne Kund*innengruppen ausgerichtet 

werden. In der Werbung wird das an vielen Stellen sichtbar. Bei einer Fußballübertragung im 

Fernsehen laufen ganz andere Werbespots als bei einer Vorabend-Soap. 

Marketingstrategie: 

• Ist eine Art Spielplan – mit dem die Ziele erreicht und die  

Kundenbedürfnisse befriedigt werden können  

• Marktsegmentierung 

• Auswahl der Zielmärkte 

• Positionierung (Wahrnehmung der Kunden) 
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